Genel ve Ozel Sartlar

Ferdi Kaza sigortasi policeniz hakkinda

Tum sigorta poligeleri bazi sinirlamalar ve muafiyet ihtiva etmektedir. Teminatlarin ihtiyaglariniza uygun
oldugundan lutfen emin olunuz.

Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari icin latfen tiklayiniz:

https://www.gig.com.tr/pdf/ferdi-kaza-sigortasi-genel-sartlar.pdf

Genel Bilgi/Hasar Bildirimi icin

isbu ferdi kaza sigortasi ile ilgili sorulariniz ve hasar bildirimi igin asagidaki iletisim bilgilerinden irtibata
gecebilirsiniz.

GIG SIGORTA A.S. (Hasar Servisi)

inkilap Mah. Dr. Adnan Biiyiikdeniz Cad. No:4/2 K:4-5 Akkom Ofis Park Cessas Plaza Umraniye / istanbul
Miisteri iletisim Merkezi: 444 1 244

Mersis No: 0871052362300018

Yol Yardim Hizmetleri
Yol Yardim hizmetinden faydalanmak icin asagidaki iletisim bilgilerinden irtibata gecebilirsiniz.

24 Saat Asistans Hizmetleri Danisma Hatti: 0 216 681 75 70

Sayfa1/13


https://www.gig.com.tr/pdf/ferdi-kaza-sigortasi-genel-sartlar.pdf

POLICE OZEL SARTLARI

BOLUM A: SIGORTA KONUSU VE KAPSAMI

isbu police sigortaliya Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari dahilinde Kaza Sonucu Yasam Kaybi ve Sirekli
Sakatlik teminati sunmaktadir.

isbu polige kapsaminda Yol Yardim Hizmetleri sunulmaktadir.

BOLUM B: TANIMLAR

Baslangic¢ Tarihi: Policede belirtilen baslangic tarihi esas alinmak tizere tim primin veya ilk prim 6demesinin
tam olarak tahsil edildigi andan itibaren police teminatlari ytrirlige girmektedir. Sonradan poligeye zeyil ile
yapilan degisiklikler olmasi durumunda ise bu degisikliklere ait baslangi¢ tarihi, zeylin yirtrlige girdigi tarihtir.
Sigortaci: Bu sigorta policesinin tanzim edildigi Glkede tescil edilip isletme ruhsati almis Sigorta Sirketi olan
GIG Sigorta A.S.'dir.

Sigorta Policesi: Sigortacinin sigorta sdzlesmesi geregince TTK'nin ilgili maddesine goére duzenledigi ve
sigortanin sart ve kosullarini gosteren belgedir.

Sigorta Ettiren: Bu sigorta policesi icin basvuran, basvurusu sigortaci tarafindan kabul edilen ve bu sigorta
policesinin teminati dahilinde sigortali lehine hareket eden prim ddeme borcu altindaki kisi anlamina gelir.

Sigortali: Kendisinin veya sigorta ettirenin sigorta basvurusunda bulunarak lehine sigorta policesi tanzim
edilen 18 ile 69 yaslari arasinda Turkiye Cumhuriyeti vatandasi veya daimi ikametgahi Turkiye Cumhuriyeti
sinirlari iginde olan kisidir.

Lehtar: Sigortali ve sigortali kisinin kendisiyle birlikte strekli ikamet eden esi ¢cocuklar (17 yasindaki veya daha
kiiciik) veya anne / babasi (ebeveyni) veya aracin kazaya ugramasi halinde, aracgta bulunan herhangi bir baska
kisi anlamindadir.

Teminat Limiti: Bu sigorta policesi genel ve 6zel sartlarinda belirtilen, ilgili teminat kapsamina giren teminat
Ust bedelidir.

Yas: Basvuru, hasar formlari Gizerinden yer alan tarihi ne olursa olsun, sigortall kisinin nufus kaydi, pasaport

gibi resmi belgelerinde yer alan dogum tarihi Gzerinden hesaplanan resmi yasi anlamina gelir.

Arac:

a) Toplu mal ve insan tasimaciliginda kullanilmamis, sofér ile veya sofor olmaksizin kiralanmamis, agirligi
3500 kg."r asmamis ve ruhsati sigortali adina kayith olan binek arag,

b) Eklentiler (romork, treyler, dorse), insaata yonelik endlstriyel araclar, askeri araclar, taksiler, kiralik
araclar, okul araglari, siiriict kurslarina ait araglar ve toplu halk tasimacilhiinda kullanilan araglar haric¢
agirhgi 3500 kg.' asmamis ve ruhsati sigortali adina kayitli olan hafif ticari ara¢ anlamindadir.

Daimi ikametgah: Sigortal'min Tirkiye Cumhuriyeti sinirlari iginde bulunan sirekli ikamet adresi
anlamindadir.

Hizmet Saglayici: TUR ASSIST Yardim ve Servis A.S.
Ariza: Aracin hareketsiz kalmasina neden olan elektrik veya mekanik ariza.

Arac Kazasi: Aracin hareketsiz kalmasina neden olan karayolu trafik kazasi ya da ani ve siddetli disaridan
kaynaklanan bir neden sonucunda meydana gelen tahribat.
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BOLUM C: SIGORTANIN SURESI

Aksine bir durum ile karsilasiimadidi takdirde sigorta teminati policede yer alan baslangic tarihinde Turkiye
saati ile 6glen saat 12.00'de baslar ve bir (1) yilin sonunda ayni giin Turkiye saati ile 6glen saat 12.00'de sona
erer.

BOLUM D: SIGORTAYI YAPTIRMAK iCiN KIMLER BASVURABILIR?

18-69 Yaslar (bu yaslar da dahil) arasinda olan ve sigortaya basvururken yaptigi beyanda sigortaya dahil
olmasini engelleyecek sartlardan herhangi birine sahip olmayan her kisi sigorta yaptirmak i¢in basvurabilir.

BOLUM E: TEMINATLAR

isbu police Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari kapsaminda diizenlenmistir. TTK 1490-2 maddesi kapsaminda
18 yasini doldurmamis olan kuguklerin Ferdi Kaza Sigortalarinda; Kazaen Yasam Kaybi teminati faturalanmis
cenaze masraflari ile sinirhidir.

Kazaen Yasam Kaybi ve Kazaen Siirekli Sakatlk

isbu teminatlar Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari cercevesinde gegcerlidir.

Kazaen Tedavi Masraflari Teminati

Kazaen Tedavi Masraflari teminati sunulmamaktadir. Sigortacinin TTK'dan dogan hakki saklidir.

Yol Yardim Hizmetleri

Asistans hizmetinden faydalanmak i¢in 0216 681 75 70 numarali telefondan irtibata gegebilirsiniz.

Aracin Cekilmesi

Aracin ariza veya kaza sonucu hareketsiz kalmasi durumunda, Hizmet Saglayici aracin ayni il sinirlari
icerisindeki sigortal tarafindan belirlenen en yakin yetkili servis veya sanayi bélgesine naklini, olay basina
2.500 TL limit ile, police siiresi boyunca ariza ve/veya kaza nedeniyle meydana gelen olaylar icin toplam en
fazla 1 (bir) kez saglayacaktir. Bu hizmet kapsaminda Aracin tamir masraflarina iliskin olarak herhangi bir
meblag 6denmeyecektir. Hizmet Saglayici, bélgedeki anlasmali mevcut cekme hizmeti saglayici firmalarin
imkanlari, yeterlilikleri él¢lisiinde, fiziki, cografi ve iklim kosullarin elverdigi 6lciide hizmetin veriimesini veya
organizasyonunu gerceklestirecektir.

Yol Yardim Hizmetleri Genel Kosullari

1) Herhangi bir talep halinde Hizmet Saglayici'nin sorumlulugu, tazminat veya menfaat talep eden
Sigortali'nin veya Lehtar'in bu Poli¢e'nin kosullarina uymakta olmalari kosuluna baghdir,

2) Sigortalanan Lehtar'in bu Police kapsamindaki talebi icin Lehtar;
a) Zarari asgariye indirmek icin tim makul tedbirleri alacaktir.

b) istenen menfaatleri belirten talebi bildirmek icin Hizmet Saglayici'ya en kisa zamanda telefon
edecektir.

c) Hizmet Saglayici'ya gerekli tiim bilgiyi serbest olarak temin edecektir.
d) Hicbir 6deme, taahhiit, teklif veya sorumluluk kabuliinde bulunmayacaktir.
3) Hizmet Saglayici, geri 6deme taleplerini kabul etmeyecektir.

4) Hizmet Saglayici, eger ayni sartlari kapsayan ve bu Police'den daha evvel tanzim edilmis olup, halen
yururlukte bulunan bir baska Sigorta/Asistans Poligesi varsa, bu police kapsaminda ddenmesi gereken
herhangi bir menfaate iliskin hicbir sorumluluk kabul etmeyecektir.

5) Hizmet Saglayici, olagandisi iklim kosullari, hizmetin ulastirilacagi yerin sosyal, ekonomik ve giivenlik
sartlar1 gibi hizmetin saglanmasini guglestiren sartlarda, hizmetin temini i¢in elindeki imkanlar 6l¢tistinde
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azami cabayi gosterecektir. Saglayamamasi durumunda limit kapsaminda bedelini édemekten sorumlu
olacaktir.

6) Hizmet Saglayici, hicbir durumda; polis, sivil savunma, itfaiye gibi resmi acil yardim kuruluslarinin yerine
konulamaz.

7) Sigortali'lar asagidaki yukamlaluklere uygun hareket etmek zorunda olup aksi takdirde hizmet
saglanamayabilecek veya dogacak zararlardan sorumlu olacaktir.

Bu kapsamda Sigortalr'lar;

a)
b)

<)
d)
e)

hizmetin saglanabilmesi ve zararin asgari oranda tutulabilmesi ile ilgili tedbirleri alacak,

en kisa zamanda, policesinde yazili iletisim bilgilerinden Hizmet Saglayici ile iletisime gecgerek;
asistans hizmeti icin gerekli olabilecek bilgileri eksiksiz iletecek,

Hizmet Saglayici'ya gerekli tim bilgileri temin edecek,
Hizmet Saglayici adina 3. Sahislara hicbir 6ddeme taahhiidiinde bulunulmayacaktir.

herhangi bir kisi veya kuruma yardim almak konusunda taahhitte bulunmayacak ve sorumluluk
almayacaktir.

8) Polige suresi icerisinde ilk kez hizmet talebinde bulunulan ve hizmet verilen arag, police sonuna kadar
teminat kapsamindaki arac olarak kabul edilir. ilk ara¢ hizmeti alindiktan sonra, police siiresi icerisinde
arag degisikligi yapilsa dahi, yeni arac icin Yol Yardim Hizmetlerinden yararlanilamaz.

BOLUM F: BEKLEME SURELERI

Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari kapsaminda teminat saglanmakta olup police teminatlari icin bekleme
stresi uygulanmamaktadir.

Yol Yardim Hizmetleri i¢in

Kaza durumlarinda police baslangi¢ tarihinden itibaren 7 giin icinde, ariza durumlarinda ise police baslangi¢
tarihinden itibaren 20 giin icinde gelecek ¢ekim talepleri kapsam disinda olacaktir.

BOLUM G: TEMINAT DISI KALAN HALLER

isbu police Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari kapsaminda diizenlenmis ve policede aksi belirtimedigi siirece
Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari istisnalari kapsaminda degerlendirilmektedir.

Yol Yardim Hizmetleri i¢in

1) Hizmet Saglayici'nin, dolayli ya da dolaysiz olarak asagidaki durumlardan meydana gelebilecek
vakalarda hicbir hizmet verme yikimliligi olmayacaktir:

a)

b)

c)

d)

e)

Police baslangi¢ tarihinden 6nce kaza yapmis veya arizalanmis arag igin gelen talepler teminat
haricidir.

Kaza durumlarinda police baslangi¢ tarihinden itibaren 7 gun icinde, ariza durumlarinda ise police
baslangic tarihinden itibaren 20 giin icinde gelecek ¢ekim talepleri kapsam disinda olacaktir.

Sigortall araca (traktor, is makinesi vb.) eklenebilen rémork, treyler, dorse, tarim ekipmani (pulluk,
ilaclama / su tanki vb.) vb. eklentiler ile cekim hizmeti verilmez. Bu eklentilerin ¢cekilmesi, kurtariimasi
teminat disidir.

insaata yonelik endiistriyel araclar, askeri araclar, taksiler, kiralik araclar, okul araclari, suriici
kurslarina ait araclar, toplu halk tasimaciliginda kullanilan araclar, dért tekerlekli 3500 kg'dan agir
olan araclar, traktorler, insaat makineleri, motosikletler, tc¢ tekerlekli arabalar ve ticari amach
kullanilan araclar kapsam disidir.

Lastik arizalari, yedek lastik olmamasi, sportif yarismalar sonucu olan hasarlar, gereken periyodik
bakimin yapilmamasi veya aracin kotu kullanilmasi durumlari istisnai durumlardir. Uretici Firma
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f)

9)

h)

0)

p)
a)

Y
s)
Y
u)

v)

w)

X)
y)

2)

standartlarinin disinda ve Sanayi Bakanhgi Y&netmeliklerince belirlenmis uygulamalar disinda
aracta yapilan degisiklikler sonucu olusan kazalar kapsam disidir.

Aracin bagaj ve yukinden dolayi ¢ekilmesine veya kurtariimasina engel bir durum var ise bagaj ve
yikin bosaltiimasindan ve madeni yag/akaryakit tasiyan araclarin kurtarma hizmetlerinde fiziki
cevre emniyet tedbirlerinin alinmasindan Hizmet Saglayici sorumlu degildir.
Police suresi icerisinde ilk kez hizmet talebinde bulunulan ve hizmet verilen arag, police sonuna
kadar teminat kapsamindaki arac olarak kabul edilir, baska bir ara¢ icin Yol Yardim Hizmetleri
verilemez.
Bu Police kapsaminda talepte bulunan herhangi bir Lehtar veya herhangi bir baska kisinin hileli
hareketleri,
Bu police kapsamindaki herhangi bir hizmetin verilmesi esnasinda, dolayl veya dolaysiz meydana
gelebilecek ve policenin kapsaminda olmayan her tiirlii maddi/bedeni zarar,
Karayollari disinda meydana gelen kaza veya arizalari karsilamaz.
Hukuki kurallara / prensiplere uygun olmayan hizmet taleplerinin reddedilme hakki sakhdir.
Hasarli/Anzall ara¢ igerisinde unutulan ya da birakilan 6zel/degerli esyalarin kaybolmasi veya
calinmasindan dogacak magduriyetin tazmininden Hizmet Saglayici sorumlu tutulamaz.
Sigortali'nin arag icerisinde biraktigi veya unuttugu her tirli degerli/degersiz esyanin sorumlulugu
Sigortali'ya ait olacaktir.
Sel, deprem, dolu, volkanik patlamalar, firtina ve meteor diismesi gibi olagantsti olaylar sonucu
ortaya cikan zararlar,
Sigortali aracin daha dnceden bilinen bir mekanik ariza ya da diizenli bakimi yapilmamasi sonucu
meydana gelen bozulmalarin kanitlanmasi.
Police kapsaminda olan dogal afet ve cevre kazalari haricindeki olagan disi vaka ve cevresel
kazalar.
Mabhalli mercilerin izin vermedigi surecteki miidahaleler.
Olagandisi iklim kosullarindan dolayr hizmetin verilmesinin imkansiz oldugu hallerdeki hizmet
aksamalari.
Arag siurlcusunin aracin sinifina uygun ehliyete sahip olmamasi,
Ter6rizm, isyan ve ayaklanmalar,
Silahl kuvvetler veya givenlik kuvvetleri veya 6rgttlerinin harekati,
Nukleer radyo-aktivite sonucu ortaya ¢ikan olaylar,
Arac surdcusunan;

® ilac, zehirli veya narkotik maddelerin etkisinde olmasi veya kanindaki alkol diizeyinin araci

kullanmakta oldugu ulkedeki kanunlarin miisaade ettigi diizeyin tizerinde olmasi,
(i) Aracin sinifina uygun ehliyete sahip olmamasi.

Sigortali ya da Sdricinin tasinan yolcu hayvan veya malin yolcu kapasitesine ya da yukleme
bicimine uymayan sekilde tasinmasinin hasara ya da kazaya sebebiyet vermesi durumunda,

Aracta tasinan yakit madeni esasl cisimler veya diger yanici patlayici ya da zehirli maddeler,
Bir Lehtar'in asagidakilere katilmasi:

® Yaris, ralli veya benzeri denemeler,

(i)  Sportif faaliyetler,

(i)  Suc hareketleri,

(iv)  Bahisler.
Lehtar'in kasith hareketleri,

aa) Aracin trafige cikisini saglayan yasal dokiimanlarin (sartlarin) olmamasi.
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bb) Kis sartlarinda kaza durumu olmadigi halde zincir takilmadigindan veya kar lastigi bulunmadigindan
yola devam edemeyen veya bulunduklari otoparktan cikamayan araclar icin ¢cekme / kurtarma
talepler.

2) Hizmet Saglayicl, asagidaki masraflardan sorumlu olmayacaktir:
a) Aracin her tirla tamiri,

b) Hizmet Saglayici yetki vermeden, Lehtar tarafindan veya onun adina diizenlenmis her tirlii yardim
faaliyeti ve masraflari,

c) Bu police kapsamindaki hizmetlerden herhangi birinin verilmesi esnasinda, aracin icinde veya
Uzerinde bulunan sékilebilen parcalar ile arac icinde yer alan tim kisisel ve/veya ticari esyalarin
kaybi/bozulmasi sonucu ortaya ¢ikan masraflar,

d) Rapor/belge gerektiren teminatlar icin Sigortal tarafindan gerekli evraklar verilmedigi takdirde.

BOLUM H: COGRAFi KAPSAM

isbu sigorta teminati yurt disinda Irak ve Afganistan hari¢ tim diinyada gecerlidir.

isbu sigorta kapsaminda sunulan Ferdi Kaza teminatlari Irak ve Afganistan haric tiim diinyada gecerliyken, Yol
Yardim Teminatl sadece Turkiye Cumhuriyeti sinirlari dahilinde gecerlidir.

BOLUM I: ORTAK HUKUMLER

Sodzlesme

Bu sozlesme, sigortalinin beyanina istinaden kurulmus olup sigorta ettirene/sigortaliya dogru beyanda
bulunma yukimlaluga getirmistir. Sigortaci ve sigorta ettiren her iki tarafin haiz oldugu hak ve borglari gosteren
bu sozlesme, police ve zeyilnamelerden olusmaktadir. Sigortall / sigorta ettirenin/sigortali sdzlesmenin
yapilmasi, policenin devami sirasinda ve hasar sonrasinda dogru beyan vermemesinden dogabilecek her turlt
kayip ve zararlar sigortall / sigorta ettirene Turk Ticaret Kanunu ve Genel Sartlar ilgili hikimleri geregi
yansitilabilecektir.

Rizikonun Gerceklesmesi

a) Tazminat basvurusu igin gereken bilgi ve belgelere iliskin listeyi, policenin hazirlanmasini miuteakip veya
hasar aninda, ihbari miteakip sigortacidan temin ediniz.

b) Rizikonun gerceklesmesi durumunda derhal veya hasarin belgelenmesi ya da hasarla ilgili tim énlemlerin
alinmasi kosulu ile, haber vermeye muktedir olduklari tarihten itibaren makul sire i¢cinde, gerekli bilgi ve
belgelerle birlikte 6n sayfada adres ve telefonlari yer alan sigortacitya basvuruda bulununuz.

c) Bildirim esnasinda, sigortaci tarafindan verilen talimatlar ¢ercevesinde hareket ediniz.

Yetkili Mahkemeler: Sigorta ettirenin, sigortalinin veya lehtarin leh veya aleyhine agilacak davalarda onlarin
yerlesim yeri mahkemesi kesin yetkilidir.

Tibbi Muayene: Sigortaci, ddeme talebinin askida kaldigi sire icinde ve makul sayilabilecek siklikta, masraflar
sigortaciya ait olmak Uzere ek kanit talep etme veya sigortalinin tibbi muayeneye (muayenelere) tabi
tutulmasini isteme veya 6lum halinde kanunlarca yasaklanmamasi sartiyla otopsi yaptirma hakkina sahiptir.

Primin Muaccel Olmasi: Eger police teminatlari kapsaminda olan teminatlardan biri icin ifraz icin yapilan
tazminat talebi 6denebilir durumda ise, mehil stiresi de dahil olmak Uzere ilgili policeye ait 6ddenmemis bakiye
priminin tamami muaccel hale gelir ve 6denecek tazminat tutarindan tenzil edilir.

Degisiklikler: Bu policede yazili bulunan tim hususlar ancak ve sadece sigortaci yetkili imzasina sahip kisiler
tarafindan degistirilebilir, dizeltilebilir. Zeyilname ve ekli belgeler de dahil olmak lzere, isbu police sigorta
stzlesmesinin tamamini teskil eder. Bu policede yapilan degisiklikler, sigortaci tarafindan onaylanmadikca ve
bu onay policeye zeyil edilmedikce gecerli degildir.
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Hileli velveya Sahte velveya Aldatici Hak iddiasi: Eger bu tiirden hak iddialari hileli, sahte veya aldatici bir
sekil icindeyse veya sigortalinin, sigortalanan kimse, veya sigortali adina veya sigortalinin yetkisiyle hareket
eden herhangi bir diger kimse tarafindan herhangi bir hileli, sahte veya aldatici araclarla veya alet(ler) ile
desteklenmekteyse, bu durumda herhangi bir hak iddiast ile ilgili olarak sigortaci isbu police altinda herhangi bir
6deme yapmaktan yikimli bulunmayacaktir.

Zaman Asimi: TTK 1420. maddesi uyarinca, sigorta sdzlesmesinden dogan bittin istemler, alacagin muaccel
oldugu tarihten baslayarak iki yil ve 1482. madde hikmi sakl kalmak Uzere, sigorta tazminatina ve sigorta
bedeline iliskin istemler her halde, rizikonun gerceklestigi tarihten itibaren alti yil gegmekle zaman asimina
ugrar.

Uluslararasi Ticaret Kontrolii ve Ekonomik Yaptirimlar: Bu policede yer alan diger herhangi bir hilkme
bakilmaksizin, Sigortaci ve/veya herhangi bir Reasurdr, asagidaki durumlar kapsaminda teminat saglamis
sayllmayacak, herhangi bir tazminat 6demekle yukimli olmayacak ve herhangi bir menfaat sunmak zorunda
kalmayacaktir:

— Birlesmis Milletler (BM) yaptirim ve diizenlemeleri,

— Avrupa Birligi (AB) yaptirim ve diizenlemeleri,

— Birlesik Krallik Mali Yaptirimlar Uygulama Ofisi (UK OFSI),

— Amerika Birlesik Devletleri Hazine Bakanligi Yabanci Varliklar Kontrol Ofisi (OFAC), veya

— Kanada tarafindan uygulanan herhangi bir ticari veya ekonomik yaptirim, yasa veya dizenleme
kapsaminda bir yaptirim, yasaklama veya kisitlamaya tabi olunmasi nedeniyle bu police kapsaminda
teminat saglanmasi, tazminat édenmesi veya menfaat temin edilmesinin Sigortaci veya Reastiror
acisindan yaptirimlara aykirilik teskil etmesi durumunda. Ayrica, sigorta siiresi boyunca Sigortaci
tarafindan, Sigortalinin veya police kapsamindaki herhangi bir lehtarin/zarar gérenin yukarida
belirtilen yaptirim listelerinde yer aldigi ya da sonradan eklendigi tespit edilirse, Sigortali/lehtar/zarar
goren bu duruma iliskin tim hukuki ve mali sorumlulugu pesinen kabul etmis sayilir. Bu durumda,
Sigortacinin teminat saglama, tazminat ddeme veya menfaat sunma yukumliliga ortadan kalkar.

Tahkim: Sigortacilik mevzuati uyarinca tahkim sistemine Uyeligimiz mevcut olup, www.sigortatahkim.org
sitesinden ayrintil bilgi edinebilirsiniz.

Bilgi Paylasimi: Sigortaci ilgili mevzuat geregi basta Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi olmak lizere ¢esitli
resmi ve mesleki kurum ve kuruluslarla sigortallari hakkinda mevzuat ¢ergevesinde gerekli bilgi alma ve bilgi
verme isleminde bulunmaktadir. Kisisel veri paylasimi ile ilgili hususlara Ekte yer alan Aydinlatma Metni'nden
veya www.gig.com.tr' de yer alan Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi'ndan ulasabilirsiniz.

Sigortaci tarafindan, 6102 sayill TTK m. 1412 uyarinca sigortali, temsilcisi veya lehtarin bilgisi ve davranisina
basvurulmasi halinde, bu kisiler tarafindan verilecek eksik/hatali bilgiler, sigorta ettirenin kanunen diizenlenmis
olan beyan yukumliligine aykirilik olarak kabul edilecek olup, bu hallerde sigortacinin 6102 sayili TTK m.
1435 ve devaminda diizenlenen haklari sakl tutulmaktadir. isbu belgenin ayrilmaz bir parcasi olan ve tiim
teminatlarin kapsami, genel sartlari, 6zel sartlari, klozlari, teminat disinda kalan haller, hasar durumunda
yapilmasi gerekenler bu police ekinde teklif sahibi / sigortall ve/veya sigorta ettiren tarafindan teslim alinmistir.
Sigorta ettiren/sigortali/lehtar(menfaattar) tarafindan, rizikonun, tazminatin veya bedel 6édeme borcunun
kapsaminin belirlenmesi amaciyla iyi niyetle yapilacak olan makul giderler, sigortaci agisindan s6z konusu
masraflarin 6ngorilebilir olabilmesi amaciyla, yapilmadan evvel sigortaciya bildirilecek, yapilan giderlere iliskin
belgeler sigortaciya iletilecektir. Sigortacinin, sigorta ettirenden sigorta s6zlesmesinin kurulmasina kadar teklif
formunda beyan edilen bilgilere ilave olarak bilgi isteme hakki sakhdir. Teklifin yapilmasindan sigortaci
tarafindan kabullne kadar gecen stirede meydana gelen ve sigortacinin sézlesmeyi yapip yapmamasina veya
farkh sartlarla yapmasina etki edebilecek konulardaki degisikliklerin sigorta ettiren tarafindan sigortaciya
bildiriimemesi halinde, sigorta ettiren beyan yikimluligine aykiri hareket etmis sayilacak olup, sigortacinin bu
cercevede sigorta ettirene karsi ileri stirebilecedi Kanun'dan dogan tim haklari sakhdir.
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BOLUM J: TAZMINATIN ODENMESI

Sigortaci tarafindan talep edilebilecek bilgi ve belgeler: isbu police ile teminat altina alinmis olan herhangi
bir riziko sebebi ile olusturulacak hasar dosyasi igin, sigortaci gerekli gérdiigu hallerde, sigortali / magdur ile
alakal olarak her turl tibbi/finansal bilgi ve belgeyi sigortali / magdur namina resmi birimlerden talep ve temin
edebilir, bu konuda sigortalinin 6n muvaffakatnamesi, police ile otomatik olarak alinmis sayilmaktadir.

Hasar ihbar: Sigorta ettiren, rizikonun gergeklestigini 6grenince, her bir teminat icin gecerli olmak kaydi ile,
durumu gecikmeksizin sigortaciya bildirir. Rizikonun gerceklestigine iliskin bildirimin yapiimamasi veya ge¢
yapilmasi, 6denecek tazminatta veya bedelde artisa neden olmussa, kusurun agirhdina gore, tazminattan
veya bedelden indirim yoluna gidilir.

Tazminat Odeme Siiresi: isbu police genel ve ézel sart ve teminatlar dahilinde vuku bulan bir rizikonun
gerceklesmesi halinde, sigortaci tarafindan talep edilen ilgili tim bilgi ve belgelerin eksiksiz bir sekilde
sigortaciya ulasmasindan ve sigortaci tarafindan kabul edilmesine miteakip mevzuatta dngorulen sirede
O0denecektir.

Zararin Onlenmesi ve Azaltilmasi: Sigorta ettiren/sigortall, rizikonun gerceklestigi veya gerceklesme
intimalinin yiksek oldugu durumlarda, zararin 6nlenmesi, azaltilmasi, artmasina engel olunmasi veya
sigortacinin ugtnci kisilere olan riicu haklarinin korunabilmesi i¢in, imkéanlar ol¢iisiinde alacagi tedbirler
dolayisiyla yapacagi makul giderleri, s6z konusu masraflari yapmadan evvel, bunlarin sigortaci acisindan
ongorulebilir olabilmesi ve gerektiginde sigortaci tarafindan sigorta ettiren/sigortaliya zarari
onleyecek/azaltacak talimatlar verilebilmesine imkan taniyabilmek amaciyla, sigortaciya bildirecektir. Sigorta
ettiren/sigortall, s6z konusu talimatlarin yerine getirilmesinin kendisi icin mimkin olmasi ve/veya bunlarin
uygulanmasinin kendi durumunu agirlastirmamasi ve/veya verilen talimatlarin, sigorta ettiren/sigortalinin
zararin olusmasini dnleme/azaltma yikimluligine aykiri olmamasi velveya zarari Onlemek/azaltmak
amacina hizmet etmeyen talimatlar olmadi§i stirece, sigortacinin bu konudaki talimatlarina uymak zorundadir.

Tazminat Talep Formlari ve Delil icin Zaman Asimi: Sigorta ettiren, rizikonun gergeklesmesinden sonra,
sdzlesme uyarinca veya sigortacinin istemi izerine, rizikonun veya tazminatin kapsaminin belirlenmesinde
gerekli ve sigorta ettirenden beklenebilecek olan her turli bilgi ile belgeyi sigortaciya makul bir sire i¢inde
saglamak zorundadir. Ayrica, sigorta ettiren, aldigi bilgi ve belgenin niteligine gore, rizikonun gergeklestigi veya
diger ilgili yerlerde sigortacinin inceleme yapmasina izin vermekle ve kendisinden beklenen uygun énlemleri
almakla yakumluddr. Bu yukamlaluagun ihlal edilmesi sebebiyle 6denecek tutar artarsa, kusurun agirligina gére
tazminattan indirim yapilir. TTK zaman asimi ile ilgili diger maddeler sakli kalacaktir.

BOLUM K: SOZLESMENIN OTOMATIK YENILENMEMESI

isbu police; polige lizerinde yazili olan sigorta siresinde Bolim L'de yer alan SIGORTA SOZLESMESININ
FESHI maddesi kapsaminda son bulacaktir.

BOLUM L: SIGORTA SOZLESMESININ FESHi VE SONA ERME HALLERI

1- Bu police asagidaki hallerden birinin gerceklesmesi halinde sigortaci'nin kanundan dogan s6zlesmenin
feshedilmesine dair diger haklari sakli kalmak Gizere, hi¢bir ihtara gerek olmaksizin otomatik olarak sona
erecektir:

— Sigorta kuvertird, sigortalinin 70. dogum giniini miteakip devam eden policesinin vade bitiminde,
— Sigortalinin 6limu halinde,
— Sigortalinin Surekli Tam Sakatlik (%100 Sirekli Sakatlik) hali durumunda

2- Ik taksiti veya tamami bir defada édenmesi gereken prim zamaninda édenmemisse, sigortaci édeme
yapiimadigi surece sbdzlesmeden (¢ ay icinde cayabilir. izleyen primlerin herhangi bir zamanda
6denmemesi halinde ise, sigortaci sigorta ettirene on guinliik sire vererek borcunu yerine getirmesini, aksi
halde, siire sonunda sbtzlesmenin feshedilmis sayilacagini ihtar eder. Bu sirenin bitiminde borg
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6denmemis ise sigorta sézlesmesi feshedilmis olur. Bir sigorta donemi icinde sigorta ettirene iki defa ihtar
gonderilmisse sigortaci, sigorta doneminin sonunda hikiim dogurmak Uzere s6zlesmeyi feshedebilir.
Sigortacinin sigorta ettirenin temerriidi nedeniyle Tirk Borclar Kanunundan dogdan diger haklari saklidir.

3- Sigorta ettiren tarafindan énemli hususlarin bildiriimemesi veya yanlis bildiriimesi halinde sigorta ettirenin
kasti tahakkuk ederse, Sigorta Policesi hikimsizdir. Kasti yoksa, sigortaci bu yikimluligin ihlal
edildigini 6grendigi tarihten itibaren 1 ay icerisinde sdzlesmeden cayabilir veya prim farki isteyebilir.

4-  Sigortacl, s6zlesmenin siresi icerisinde, rizikonun gerceklesmesi veya mevcut durumun agirlasmasi
ihtimalini ya da sozlesmede riziko agirlasmasi olarak kabul edilebilecek olaylarin varligini 6grendigi
takdirde, bu tarihten itibaren bir ay icinde sézlesmeyi feshedebilir veya prim farki isteyebilir. Farkin giin
icinde kabul edilmemesi hélinde s6zlesme feshedilmis sayilir.

5- Sigorta ettiren tarafindan police hikimlerine uygun bir bicimde iletilen fesih taleplerinde veya poli¢cenin
sigortaci tarafindan feshedilmesi veya feshedilmis sayillmasi hallerinde police baslangi¢ tarihinden
itibaren gecen siire bakimindan sigortacinin giin esasina gére hak ettigi prim hesaplanir ve sigorta ettiren
tarafindan 6denen prim tutari hak edilen primden fazla ise aradaki fark sigorta ettirene iade edilir.

Sigorta ddemelerinin kredi karti ile yapilmasi durumunda sigortacinin sorumlulugu, police ilk prim pesinatinin
sigortalinin kredi kartindan tahsil edildigi tarihten itibaren baslar.

Policenizile ilgili her tiirlii talep 6neri ve sikayetlerinizi: Musteri iletisim merkezimiz araciligiyla (444 1 244).
Turkiye  Sigorta  Birligine  (www.tsb.org.tr), 2011 tarihli  Genelgeyle e-devlet {izerinden
(https://www.turkiye.gov.tr/) Hazine ve Maliye Bakanlii'na bagh Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu'na (sdkbilgi@hmb.gov.tr), Barbaros Mah. Kardelen Sok. Palladium Tower No:2, Kat:
27-31-34-35 34746 Atasehir / istanbul.

Sigortaci

Ticaret Unvani GIG Sigorta A.S.

Sicil No 857584

Vergi Dairesi Buyuk Mukellefler

Vergi No 8710523623

Sicile Kayith Oldugu Yer istanbul Ticaret Sicil Midurltgu

Sirket Merkezi ipkllap Mah. Dr. Adnan Buytkdeniz Cad. 2. Blok No:4 Daire:10,11,12
Umraniye / Istanbul

Web Adresi www.gig.com.tr

Mersis No 0871052362300018

Miisteri iletisim Merkezi 444 1 244

Telefon 0216 400 2 400

Faks 0216 575 9777
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Acente

Ticaret Unvani SIGORTAM NET SiGORTA VE REA.BROK.HZM.A.S

Sicil No 449102-396684

Sirket Merkezi SARAY MH SITE YOLU SOKAK NO 5 KAT 2 ANEL iS MRKZ. UMRANIYE
ISTANBUL 34

Sicile Kayith Oldugu Yer ISTANBUL

Web Adresi www.sigortam.net

irtibat Bilgileri 216 6365656 - 216 3609128

Acentenin levha numarasi BR477-24011

isbu police yukarida levha kayit numarasi ve tnvani belirtilen acente tarafindan diizenlenmis olup, her ne
suretle olursa olsun, farkli bir acente tarafindan policeye aracilik edilmesi 5684 sayili Sigortacilik Kanununa
aykirilik olusturacaktir.
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Kisisel Verilerin islenmesi Ve Korunmasi Hakkinda Aydinlatma
Metni

isbu aydinlatma metninin amaci; 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”)nun 10. maddesi
uyarinca, kisisel verilerin toplanmasi, islenmesi, islenme ydntemi ve amaci, hangi hukuki nedenle, kimlere
hangi amaglarla aktarilabilece@i ve Kanun kapsamindaki haklariniz konusunda sizleri bilgilendirmektir.

1. Kisisel Verilerinizin islenme Amaci ve Hukuki Sebebi

Kisisel veriler (kimlik, iletisim, musteri islem bilgileri ve aile bilgisi, meslek bilgileri, gorsel ve isitsel kayitlar,
finansal bilgiler, egitim durumu, hukuki islem kayitlari) ve 6zel nitelikte kisisel verileriniz (saglik bilgileri, engel
durumu, dini ve ceza mahkumiyeti bilgileri) Sirketimizin isletmesel faaliyetlerinin yuritilmesi, sigortacilik
hizmetinin verilebilmesi, police, risk ve teklif calismalarinin yapilmasi, istatistik ve olasilik hesaplarinin
yapilmasi, police sartlari prim ve teminatlarinin belirlenebilmesi, prim, komisyon ve hizmet bedellerinin tahsili
ve 6denmesi sirecleri, policeden kaynaklanan haklarin kullanilmasi ve yukumliliklerin yerine getirilmesi,
police zeyil iptal ve yenileme islemlerinin gergeklestiriimesi, hasar inceleme, degerlendirme, 6deme, riicu
sureclerinin yiritilebilmesi, provizyon, saglk tarama ve ikinci goriis hizmetlerinin temini basta olmak zere
sigortaliya ve hak sahiplerine destek hizmeti saglayicilari tarafindan verilen hizmetlerin saglanmasi ve idamesi,
Urun gelistirme calismalarinin yapilmasi, reasirans sureclerinin yuratilmesi, hizmet kalitesinin arttirilmasi,
hukuki islemlerin yuritilmesi ve takibi, mevzuattan kaynaklanan yukumluluklerin ve yasal bildirimlerin yerine
getirilmesi, islem yapanin/ yaptiranin bilgilerinin tespit edilmesi, Griin ve hizmetlerin sizlere en uygun bicimde
sunulabilmesi, pazarlama ve teknik sureclerin devamliliginin saglanmasi, Sirketimizin ticari giivenliginin temini
icin calismalarin ydritilebilmesi, elektronik (internet/mobil ve benzeri) veya kagit ortaminda isleme dayanak
olacak tum kayit ve belgelerin dizenlenmesi, mevzuat ve diger ilgili otoritelerce dngorulen bilgi saklama,
raporlama, bilgilendirme, denetim yukimliliklerine uyulmasi igin planlama ve icrai sirecler, veri analizi
calismalari, hizmet aldigimiz firmalar, sigorta aracilari ve is ortaklarimiz tarafindan musterilerimize énerilen
hizmetlerle ilgili musterilerimizi bilgilendirebilmek, sigorta Urtinlerinin reklam ve tanitimini yapabilmek, finans ve
muhasebe islemlerinin yuritulmesi, Sirketimizin ve bagli oldugumuz grubun raporlama yukimlaliklerinin
yerine getirilmesi amaclariyla islenmekte ve islenme amaclariyla uygun stre zarfinda fiziksel veya elektronik
ortamda glvenli bir sekilde saklanmaktadir.

GIG Sigorta verilerinizi Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun 5. ve 6. maddesinde belirtilmis olan;
— Kanunlarda agik¢a 6ngoérilmis olmasi,
— Hukuki ylkiimluliguna yerine getirebilmek igin zorunlu olmasi,
— Sodzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olup islemenin gerekli olmasi,
— Mesru menfaati igin islemenin zorunlu olmasi,
— Tarafinizca alenilestirilmis olmasi,
— Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin islemenin zorunlu olmasi,
— Agik nizanizin bulunmasi,

— Fiiliimkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gegerlilik
taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitinliginin korunmasi igin
zorunlu olmasi,

— Sir saklama yukumliluga cercevesinde islenmesi gibi hukuki sebeplerine dayanarak islenmektedir.

2. Kisisel Verilerin Toplanma Yoéntemi

— Genel mudurlik, bélge mudurlikleri, sube, sigorta aracilari, mal ve hizmet sunan isletmeler, dahili
veya harici ¢agri merkezi, destek hizmet saglayicilari, Diger 6zel hukuk tizel kisileri gibi kanallar
Uzerinden,
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— SGK, Saglik Bakanhgi, saglik kurum ve kuruluslari ile diizenleyici otoriteler, mahkemeler, kamu
kurumu niteliginde meslek kuruluslari ve bunlarin Ust kuruluslarindan, ilgili mevzuatla kurulmus bilgi
merkezlerinden, sicillerden

— lIgili kisilerin GIG Sigorta’ya cesitli kanallardan basvurmasi ve kisisel verileri iletmesi durumlarinda
ilgili kisinin kendisi veya yetkili temsilcisinden,

— Web Sitesindeki iletisim ve sorgu kanallar Gizerinden, web sitesinde kullaniimakta olan ¢erez (cookie)
vasitasiyla (ayrintil agiklama icin ¢erez politikamizi inceleyebilirsiniz) ve sair dijital kanallardan,

— GIG Sigorta uygulamalarina kayit yapilmasi ve kullaniimasi durumlarinda,
— Kamera kayitlarinin alinmasi ve ziyaretci kayitlarinin olusturulmasi kapsaminda,

— llgili kisinin diger yontemler ile kisisel verilerini acikladi§i durumlarda KVKK’da éngériilen temel
ilkelere uygun olarak; Tirk Ticaret Kanunu, Sigortacilik Kanunu ve ilgili diger mevzuat kapsaminda
sozlu, yazili veya elektronik ortamda, tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri
kayit sisteminin parcas!i olarak otomatik olmayan vyollarla temin edilerek, islenmekte ve
glncellenmektedir.

3. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Kisisel verileriniz sigortacilik faaliyetlerinin gortlmesi, sigorta policenizin diizenlenebilmesi, size uygun
tekliflerin hazirlanabilmesi icin veya sigorta poligesini destekleyici teknik ve organizasyonel faaliyetlerin
saglanabilmesi, tahsilat, 6deme, reastrans ve ricu siregleri, police geregi hizmetlerin saglanmasi, hasar
inceleme, degerlendirme ve Odeme sureglerinin yerine getirilmesi, mevzuatsal yukimliliuklerin yerine
getirilmesi, misteri ve hizmet saglayici tanima sirecleri, mevzuatsal ve bagh oldugumuz grubun raporlama
gerekleri, hukuki ve idari takip strrecleri dogrultusunda; GIG Sigorta Bolge Muduirliikleriyle, reasiirans temin
eden sirketlerle ve bu amaglarla brokerlarla, saglik kurum ve kuruluslariyla, doktor ve benzeri sir saklama
yukumldliga altinda olan tip uzmanlari ve medikal danismanlarla, aktiierlerle, eksperlerle, sigorta aracilaryla,
ricu islemleri acisindan diger sigorta sirketleriyle, kurumsal misteri calisani sigortalilar agisindan sigorta
ettirenin talebi olmasi halinde sigorta ettiren insan Kaynaklari ve/veya ilgili birimi ile, hukuki uyusmazliklarin
¢6zumi amaciyla vekalet iliskisi icinde olunan gercek ve tiizel kisilerle, tim ulusal/uluslararasi mevzuatin izin
verdigi ve/veya s6z konusu mevzuat ya da taraf olunan sézlesmeler kapsaminda kisisel bilgileri talep etme ve
isleme iznine, hak ve yetkisine sahip kisi ve kuruluslarla, adli ve idari makamlarla, denetime veya gbzetime
yetkili kurumlarla, Sigortacilik Kanunu'nun 31/A maddesinde sayilan kuruluglarla, meslek kuruluslariyla, is
ortaklari ve zaman zaman diger Ugtincu kisi ve kuruluslarla, sunulan hizmetin kalitesini arttirmak ve hizmet
butinliginu saglamak, raporlama gereklilikleri ile misteri ve hizmet saglayani tanima amaciyla grup
sirketleriyle ve destek hizmeti saglayicilariyla, mevzuatin izin verdigi ve gerektigi 6lci ve kosullarda yurtici ve
yurtdisinda paylasilabilmektedir.

Kisisel veriler yukarida belirtilenlerin yani sira sizlere 6zel her tirlG triin ve hizmetlerin sunulabilmesi icin bu
konuda aldiginiz/alacaginiz Uriin ve hizmete iliskin olarak sizinle iletisim kurulabilmesi, ayrica tanitim,
Urtin/hizmet teklifi, pazarlama ve kampanya faaliyetlerinde kullanilabilmesi ile tarafiniza uygun hizmetler ve
artnler gelistiriimesi, musteri memnuniyeti ¢calismalari yapiimasi, mevcut veya yeni Urin ¢alismalari, pazar
arastirmasi ve hedef misteri grubu tespiti icin islenebilmektedir.

4. ilgili Kisinin Haklan
KVKK’nin “ilgili Kisinin Haklar1” baslikli 11. maddesi kapsamindaki talepleri, www.gig.com.tr’de yer alan “Yasal

Uygulamalar” kismindaki “GIG Sigorta Anonim Sirketi Kisisel Veri Sahibi Basvuru Formu’nda belirtilen esaslar
cercevesinde tarafimiza ulastirabilirsiniz.

Kanun'un 4’Gnct maddesi uyarinca GIG Sigorta’nin kisisel verileri dogru ve gtincel olarak tutma yikimluluga
bulunmaktadir. Bu kapsamda yururlikteki mevzuattan dogan yikimluliklerimizin yerine getirebilmesi igin
Sirketimiz ile dogru ve guncel verilerinizi paylasmaniz gerekmektedir. Verilerinizin herhangi bir surette
dedgisiklige ugramasi halinde asagida belirtilen iletisim kanallarindan bizimle iletisime gecerek verilerinizi
guncellemenizi rica ederiz.
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GENEL MUDURLUK
Ticaret Unvani: GIG Sigorta A.S.

Merkez Adres: inkilap Mah. Dr. Adnan Bilyiikdeniz Cad. Akkom Ofis Park Cessas Plaza No:4 Kat 4-5
Umraniye / istanbul

Ticaret Sicil No: istanbul, 857584

Mersis No: 0871052362300018

Telefon: +90 216 400 2 400

internet Adresi: www.gig.com.tr

Daha fazla detay icin, www.gig.com.tr'de yer alan Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasini
inceleyiniz.

Vergi kimlik numarasi kullaniminin yayginlastiriimasi hakkindaki 04.04.1998 tarih ve 23307 sayili Resmi
Gazete'de yayinlanan 4358 sayili Kanun ve sair ikincil dizenlemeler geregi sigorta sirketlerinin; herhangi bir
sigorta sOzlesmesi iliskisine girmeden 6nce, sdzlesme ve islemlerin sahibi, muhatap veya taraf olan kisilerin
vergi kimlik numaralarini almis olmalari zorunlu tutulmustur, almadigi takdirde veya Vergi kimlik numarasi
temin edilemedi@i hallerde ilgili kanun gereg@i zorunluluk hasil olmasi nedeni ile kurumumuz tarafindan bu
islemlere ydnelik prosedirin isletilecegini pesinen beyan ederiz.
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